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Wartezeiten

Wartezeiten beim Zahnarzt sind unangenehm. Das empfinden wir
auch so. Daher arbeitet unsere Praxis mit einem konsequenten Be-
stellsystem:

Bei seiner Anmeldung erhalt jeder Patient einen festen Termin ftr die
Untersuchung oder Behandlung. Die daflr reservierte Zeit soll mog-
lichst genau bemessen sein; deshalb stellen wir bei der Anmeldung
meistens Fragen nach Ihren Behandlungswinschen oder Zahnpro-
blemen.

Fur ungeplante Schmerzfalle sind vor- und nachmittags "Pufferzei-
ten" vorgesehen. Wir hoffen mit diesen Vorbereitungen den Termin-
plan einzuhalten - zu Ihrem und unserem Vorteil.

» Wir wollen, dal? die Wartezeit auf ein Minimum beschrankt wird.

» Wir wollen, daf? Ihre Behandlung moglichst ohne Zeitdruck und
Hektik erfolgen kann.

» Und wir wollen nattrlich auch unsere Praxiszeiten nicht unndétig
Uberziehen.

Dennoch zeigt die Erfahrung, dald sich Wartezeiten von einer Viertel-
stunde oder einer halben Stunde nicht immer vermeiden lassen.

Woran liegt das?

Jeder Mensch ist einmalig. Ebenso einmalig ist damit auch jede Be-
handlung; dies lal3t sich somit nicht auf die Minute vorausplanen:

» Ein Loch im Zahn ist manchmal unvorhergesehen tief. Vielleicht ist
sogar eine Wurzelbehandlung erforderlich.
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» Manchmal dauert es langer als Ublich, bis eine Betdubung ausrei-
chend wirkt.

» Gelegentlich mulR neben dem erkrankten Zahn noch ein weiterer
Zahn behandelt werden. Dieses erspart Ihnen vielleicht einen zu-
satzlichen Behandlungstermin.

Wir wollen uns auch die Zeit nehmen, auf Ihre Fragen einzugehen. Sie
sollen nicht das Gefuhl haben, "am Flieband" abgefertigt zu werden.

Das alles kann ungeplant Zeit kosten.

Sie tun deshalb gut daran, wenn Sie eine kleine Wartezeit als unver-
meidbar ansehen und fur sich auch einplanen. Sollten Sie einmal
selbst unter Zeitdruck stehen, fragen Sie ruhig an der Rezeption
nach, wie lange die Wartezeit in etwa dauern wird. Notfalls kbnnen
wir auch einen neuen Termin vereinbaren.

Erschrecken Sie nicht, wenn bereits drei oder vier Patienten im War-
tezimmer sitzen. Bestimmte Behandlungen brauchen nur wenig Zeit,
manche Patienten sind in Begleitung und andere Patienten wiederum
haben eine Remotivations-Sitzung in unserem Prohylaxecenter.

Damit unser Bestellsystem moglichst gut funktioniert, brauchen wir
auch Ihre Mitarbeit:

Bitte halten Sie Ihre Behandlungstermine exakt ein. Wenn dies einmal
nicht moglich sein sollte, genlgt ein kurzer Anruf. Der sollte aber
maoglichst rechtzeitig erfolgen, damit wir umplanen kénnen.

Und wenn es wirklich einmal langer dauert als es lhnen zumutbar er-
scheint, schimpfen Sie bitte nicht mit unserer Praxisorganisatorin.
Sie kann nichts daflr, aber Sie kann es Ihnen vermutlich erklaren.

Besten Dank fur Ihr Verstandnis!

Ihr Praxisteam
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